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ANEXO A

Tipo de Intervencgdo a realizar, equipamento e local
Tipo de Intervengao:
- para todos os equipamentos

DESIGNACAO UN QUANTIDADE |  PREGO PRECO
UNITARIO TOTAL
Manuteng@o preventiva e
. ano 1
correctiva
Equipamentos:

Local: Edificio Municipal do Campo Grande 25

PREGCO UNITARIO
DESIGNAGAO . Manutengéo PREGO
EQUIPAMENTO MARCAREMODEG N S SEANTGACE preventiva/correctiva | TOTAL
Modelo SL80KH, Silcon serial 2.014,00 € 2.014,00
UPS 1 ~B0KVA number DG0004 2 . Sem pegas €
UPSII - Modelo SYCF 80 KH, A——
UPS Il - 80 KVA Symmetra PX serial number 1 1 e E:e;as 2.289,50€
GD0413160117
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ANEXO B

Clausulas Técnicas Gerais

1. Definicdo da Modalidade:

PLANO DE SERVICOS CONSIDERADO:

(ver plano de servigos no considerado no Anexo D)

-Paraa UPS |- ADVANTAGE PRIME

- Paraa UPS Il - ADVANTAGE ULTRA
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ANEXO C

Calendario de execugdo das operacdes de manutengao

1 Visita de manutencdo preventiva anual, em horéario util, das 9.00h as 18.00h de

segunda a sexta feira para o(s) equipamento(s) UPS’s, listado(s) e a efetuar de

acordo com a descricao de trabalhos.
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ANEXO D
PMP - Plano de Manutengédo Preventiva - CHECK LISTS

Operagdes Principais de Manuteng¢ao Preventiva:

De acordo com o indicado no plano de manutengao seleccionado e indicado no Anexo B
Para a UPS | - ADVANTAGE PRIME
Para a UPS Il - ADVANTAGE ULTRA

O Plano de Servigos devera garantir as condicbes de operacionalidade dos equipamentos
abrangidos pelo contrato.

Serao customizados e adaptados &s necessidades do cliente e & criticidade dos equipamentos e
incluem Manuteng@o Preventiva, suporte telefonico, intervengdes corretivas on-site com tempo
de resposta garantido, pecas de reserva, deslocacbes e méo-de-obra a precos reduzidos e
monitorizac&o remota, dependendo do plano escolhido.

Servigos Incluidos
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» Suporte Técnico 8x5 (9H as 18H) — 808 221 221 ( linha 2-2 — suporte de
atendimento)

» E-mail: assistencia.tecnica@se.com ( enviar email em caso de pedido de assistencia

técnica)
Prioridade de atendimento sobre clientes em caso de avaria.

v

Y

On Call 24H 24x7 (Servico Permanente - fora do horario de expediente)

Y

Tempo de Resposta (SLA) em caso de avaria: Next Business Day On-Site Service
(NBD-dia util seguinte), ndo implica a deslocagio obrigatdria ao local, caso se possa
resolver ou diagnosticar telefonicamente com o técnico credénciado).

» Upgrades de Software/Firmware gratuitos se necessarios aos equipamentos
listados.

» Pecas para reparagéo ou substituicdo, sdo sob consulta, com prazo indicado na
proposta (apenas contratos com pegas sera de acordo com o stock existente , salvo
roptura do mesmo, pois 0s mesmo nao contemplam pecas de reserva).

» [Entrega de relatério apés a intervencao.

Y

Inclui deslocagdes e méo-de-obra

> Inclui Desconto de 20% no fornecimento de pecas (Contrato ndo inclui pegas de
reserva).

» Desconto de 20% no fornecimento e mao-de-obra de baterias

» [EcoStruxure Asset Advisor IT ( sob consulta)

» EcoX IT FREE - app gratuita

Rotina de Manutencdo Preventiva:

Limpeza total da UPS (eletrénica e baterias)

Leitura e registo do histérico da lista de alarmes

Verificag&o dos parametros

Ensaio dos Led’s do painel de comando e do telecomando

Controlo da temperatura do local de instalagéo

Reset dos alarmes
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Verificagdo da interface de contactos livres e porta de série

Baterias - Verificacéo visual do estado das baterias

Baterias - Teste de autonomia com corte de alimentacao a unidade, registando a tenséo e
corrente das séries

Baterias - Verificar as condigdes da temperatura ambiente da sala das baterias

Bypass - Verificacéo da comutac¢éo redefondulador

Bypass - Verificagdo da redundancia, se sistema paralelo

Verificagéo dos condensadores AC e DC

Leitura e/ou reajuste da tenséo flutuante

Leitura e/ou reajuste da tens&o a saida

Verificagdo da frequéncia de saida

Verificag&o do sincronismo com a rede

Verificag&o da corrente de saida

Verificagdo dos apertos nos terminais das baterias

Verificag&o do(s) ventilador(es)

Verificagdo Fichas de ligagado (electrénica poténcia e controlo)

Verificagéo Contactores e contactos auxiliares

Verificag@o e ensaio do equipamento

Medig&o de consumos

Afinacgbes do sistema de controlo
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